¶ Проведение операций

¶ Операции по СБП

	[image: icon_mob.png]  Оплата 

Оплата по СБП через POS-терминал


	[image: icon_mob.png]  Возврат 

Возврат по СБП через POS-терминал
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Узнать статус операции по СБП
	[image: ask3_icon.png]  Как подключить СБП на терминал

 Инструкция по настройке 


	[image: ask3_icon.png]  Ошибки при оплатах по СБП

 Действия кассира при возникновении ошибок 




¶ Операции по картам

	[image: posicon_purchase.png]  Оплата 

 Как провести оплату по карте 
	[image: posicon_void.png]  Отмена 

 Как отменить чек до сверки итогов 
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 Как вернуть деньги после сверки
	[image: ask3_icon.png]  Значения кодов ответов на чеках

 Как узнать, почему не прошла оплата 




¶ Сверка итогов, отчеты, чеки

	[image: posicon_settle.png]  Сверка итогов 

 Как провести закрытие смены
	[image: posicon_report.png]  Отчеты 

 Как напечатать краткий и полный отчет


	[image: posicon_copy.png]  Копия чека 

 Как напечатать копию по номеру чека 
	[image: ask3_icon.png]  Терминал не напечатал итоговый чек при сверке итогов

 Как повторно напечатать итоговый чек  


	[image: ask3_icon.png]  Терминал не печатает чеки 

 Что делать при проблемах с печатью






¶ Дополнительные операции по картам

*подключаются отдельно 

	[image: posicon_preauth.png]  Преавторизация 

 Как зарезервировать денежные средства в пользу оплаты товара/услуги 


	[image: posicon_preauth.png]  Расчет 

 Как провести расчет и списать зарезервированные ден. средства 
	[image: posicon_preauth.png]  Отмена преавторизации 

 Как отменить преавторизацию и разблокировать ден. средства 




¶ Скачать инструкции для печати

	[image: pdf_icon_wh.png]  Инструкция по работе с терминалом 

 На русском языке (Russian) 
	[image: pdf_icon_wh.png]  Инструкция по работе с терминалом 

 На английском языке (English) 




¶ Что делать при проблеме с терминалом

¶ Нет связи с хостом

	[image: ask3_icon.png]  При подключении по SIM-карте 

 Verifone VX675,VX520 | PAX D230  


	[image: ask3_icon.png]  При подключении по Wi-Fi 

 Verifone VX680 | PAX D230


	[image: ask3_icon.png]  При подключении по Ethernet

 Verifone VX520 






¶ Техническая поддержка

В случае, если вам не удаётся самостоятельно решить проблему с POS-терминалом, обратитесь в техническую поддержку торгового эквайринга, и сообщите специалисту банка номер POS-терминала.

	[image: ask3_icon.png]  Как узнать номер терминала

 Как определить ID и серийный номер 




8 800 700-99-98

пн-пт с 6:00 до 22:00

сб-вс с 9:00 до 21:00






